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Transformez votre gestion d’équipe avec le Softphone en entreprise : SPEEK,
La solution compléte pour révolutionner vos communications
professionnelles !

Vous cherchez a simplifier la gestion de vos équipes et a optimiser votre productivité ? Avec le
Softphone, c’est possible !

Optimisez votre systéeme de téléphonie d'entreprise grace au Softphone : une solution flexible,
économique et performante qui transforme n'importe quel appareil en centrale téléphonique
professionnelle. Découvrez comment cette technologie peut résoudre vos principaux défis de
communication et propulser votre entreprise dans I'ére de la transformation digitale.

Qu'est-ce qu'un Softphone et pourquoi votre entreprise en a besoin dés maintenant Le Softphone

est une application logicielle qui transforme votre ordinateur, tablette ou smartphone en téléphone
professionnel complet. Cette solution remplace les téléphones physiques traditionnels par une
interface digitale, tout en conservant I'ensemble des fonctionnalités d'un standard téléphonique
professionnel.

A I'heure ou la flexibilité du travail et I'optimisation des colits sont devenues des priorités pour les
entreprises de toutes tailles, le Softphone représente une réponse technologique parfaitement
adaptée aux nouveaux défis de communication professionnelle. Cette solution s'intégre naturellement
dans les stratégies de transformation digitale que Synkso accompagne au quotidien.

Appel

Abracadabra, votre ligne fixe devient mobile.
Passez d'un appareil a I'autre, méme au milieu
d’'une conversation, sans que personne ne s'en
apercoive. Et choisissez le numéro de téléphone
depuis lequel vous souhaitez communiquer.

Des communications
illimitées.

Mobile et joignable ?

Des communications
maitrisées.
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Les problématiques d'entreprise résolues par le Softphone

e Mobilité et télétravail

La généralisation du travail hybride a créé un besoin urgent de solutions de communication
professionnelles accessibles partout. Les collaborateurs alternants entre bureau, domicile et
déplacements ne peuvent plus se contenter d'un téléphone fixe au bureau.

e Colits élevés des infrastructures téléphoniques

Les systemes de téléphonie traditionnels impliquent des investissements conséquents en matériel,
installation et maintenance, pesant lourdement sur les budgets IT des entreprises.

o Difficulté d'intégration avec les autres outils numériques

Les téléphones physiques fonctionnent souvent en silo, compliquant l'intégration avec les CRM,
ERP et autres logiciels métiers essentiels a la productivité.

e Complexité de gestion et d'évolution

L'ajout d'un nouveau poste ou la modification de la configuration d'un systeme téléphonique
traditionnel nécessite généralement |'intervention d'un technicien spécialisé.

Les bénéfices concrets pour votre entreprise et vos collaborateurs

e Réduction significative des colits

L'adoption du Softphone permet de réduire jusqu'a 70% les colts liés a la téléphonie d'entreprise
en éliminant les dépenses de matériel téléphonique, de maintenance et en optimisant les
abonnements télécom.

e Gain de productivité mesurable

Les fonctionnalités avancées et l'intégration aux outils métiers permettent d'économiser en
moyenne 37 minutes par jour et par collaborateur, selon une étude récente sur l'impact des
communications unifiées.

o Flexibilité et agilité organisationnelle

L'ajout d'un nouveau poste, la modification des parametres utilisateur ou le déploiement de
nouvelles fonctionnalités s'effectuent en quelques clics, sans intervention technique complexe ni
délai d'attente.
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o Expérience client améliorée

Grace a l'accés instantané a I'historique des interactions clients et aux informations contextuelles
lors des appels, vos équipes peuvent offrir un service plus personnalisé et efficace.

e Transition facilitée vers le travail hybride

Le Softphone permet d'harmoniser I'expérience de communication professionnelle, quelle que soit
la localisation de vos collaborateurs, facilitant ainsi la mise en place et la gestion des politiques de
télétravail.

Les fonctionnalités clés qui font du Softphone une solution incontournable

e Communication unifiée et multicanale

Le Softphone ne se limite pas aux appels vocaux : il integre les appels vidéo, la messagerie
instantanée, le partage d'écran et le transfert de fichiers dans une interface unique et intuitive.

¢ Intégration transparente avec vos outils existants

Contrairement aux solutions téléphoniques traditionnelles, le Softphone s'intégre nativement a
votre écosysteme numérique : CRM, calendriers, emails et applications métiers communiquent
parfaitement avec votre téléphonie.

e Fonctionnalités avancées de gestion des appels

Répondeur automatique intelligent, transfert d'appels contextuel, file d'attente personnalisée,
enregistrement des conversations, statistiques détaillées... Le Softphone offre des capacités bien
supérieures a un téléphone classique.
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o Accessibilité multi-appareils

Un méme numéro professionnel devient accessible simultanément sur ordinateur, smartphone et
tablette, permettant de répondre ou d'émettre des appels depuis n'importe quel appareil, ol que
VOus soyez.

Comment implémenter le Softphone dans votre entreprise avec Synkso

Chez Synkso, nous avons développé une approche structurée en trois étapes pour déployer le
Softphone au sein de votre organisation :

1. Audit et conseil : Nous analysons vos besoins spécifiques, votre infrastructure existante et vos
objectifs pour définir la solution Softphone idéale.

2. Déploiement et intégration : Notre équipe technique se charge de l'installation, de la
configuration et de l'intégration du Softphone avec vos outils existants, garantissant une
transition en douceur.

3. Formation et support : Nous formons vos équipes a l'utilisation optimale du Softphone et
assurons un support continu pour répondre a toutes vos questions et vos besoins d’assistance.

Prét a transformer vos communications professionnelles ?

La modernisation de votre systéme de téléphonie n'est pas seulement une question technique, c'est
un levier stratégique pour améliorer la productivité de vos équipes, réduire vos colts
d'infrastructure et accompagner la transformation digitale de votre entreprise.

Contactez dés aujourd’hui les experts Telecom de Synkso pour une évaluation personnalisée de vos
besoins et découvrez comment notre solution Softphone peut transformer vos communications
professionnelles tout en générant des économies substantielles.

"Pour vous aider a vous lancer, nous vous offrons 10% de réduction sur I'achat de votre licence
Softphone. Cette offre est valable jusqu'au 30 avril 2025."

Commencez dés aujourd’hui avec notre Softphone et boostez votre productivité !"

Nous contacter
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